Regulamin obiektu”DOLISTOWIE” w Dwerniku 11a

1. Apartament i domki w obiekcie wynajmowane sq na doby zgodnie ze ztozona
wczesniej rezerwacja.

2. Jedna doba trwa od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 ostatniego dnia
pobytu.

3. Rezerwacji noclegow mozna dokonywaé pocztaq elektroniczna — email dolistowia.
Rowniez potwierdzenie rezerwacji ma zawsze miejsce za posrednictwem poczty
elektronicznej (adres; dolistowie@dolistowie.pl). Kalendarz dostepnych miejsc znajduje
sie na stronie www.dolistowie.pl.

4. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie imienia i nazwiska osoby zamawiajqcej
pobyt oraz numeru telefonicznego do kontaktu.

5. Ostateczne potwierdzenie rezerwacji nastepuje po wptacie zadatku na konto bankowe
podane w emailu. Zadatek pobierany jest w wysokosci 50% wartosci zamowienia. W
celu sprostowania przyjmujemy zadatki a nie zaliczki. Wptacony zadatek nie podlega
zwrotowi (wedtug przepisow prawnych). jesli rezerwacja nie dochodzi do skutku z
przyczyn niezaleznych od nas. Jesli z jakis powodow zaleznych od nas, to my
odwotujemy Paristwa rezerwacje, zadatek zwracamy w podwdjnej wysokosci.

W czasach epidemii koronawirusa zadatek podlega zwrotowi TYLKO jesli w terminie
pobytu Parnistwa u nas beda obowiazywaé w kraju ograniczenia, ktore uniemozliwiaja
zakwaterowywanie gosci (decyzja Rzadu RP). Wowczas rezerwacja nie bedzie mogta
dojsé do skutku i do rozwiqzana umowy dochodzi wskutek okolicznosci, za ktore zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci. Ze wzgledu na kryzysowaq i nietypowa sytuacje
dla nas wszystkich mamy dwie propozycje: zwrot zadatku lub ,,przeniesienie”
rezerwacji i tym samym zadatku na inny termin 2022 r. ew. 2023 r. Oczywiscie wybor
bedzie nalezat do Paristwa. Kalendarz wolnych termindw jest aktualizowany i podany
na naszej stronie wiec mozna sobie go sprawdzic.

6. W przypadku skrécenia pobytu objetego rezerwacja, tj. przyjazdu najemcy w terminie
pozniejszym lub wyjazdu w terminie wczesniejszym, niz zarezerwowany termin,
naleznosé optaty za pobyt z tytutu niewykorzystanych dni nie podlega zwrotowi.

7. Goscie proszeni sq do dopetnienia wszelkich formalnosci meldunkowych w dniu
przyjazdu.

8. Druga czesé naleznosci za pobyt regulowana jest w dogodnym dla obu stron
terminie, nie pézniej, niz w przeddzien planowanego wyjazdu. Obecnie jedyna forma
rozliczen to przelew bankowy.

9. Kazda transakcja za zadatek oraz za druga czesé pobytu finalizowana jest
paragonem fiskalnym. Na Zyczenie gosci, istnieje mozliwo$¢é wystawienia faktury VAT
przy czym ten fakt nalezy zgtosi¢ podczas rezerwacji, zanim zostanie wystawiony
paragon fiskalny.

10. Dolistowie nie odpowiada za tres¢ merytoryczna, cennik oraz zdjecia publikowane w
sieci przez posrednikow, z ktorymi Dolistowie nie zawierato umow. Wiarygodnym
Zrodtem informacji o aktualnej ofercie jest jedyna i oficjalna strona Dolistowia
www.dolistowie.pl. Z aktualnymi warunkami mozna réwniez sie zapoznad
telefonicznie e-mailowo dolistowie@dolistowie.pl. Aktualnosci Dolistowia mozna
rowniez Sledzié na naszych portalach spotecznosciowych FB i Instagram Dolistowia.
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11. Wiasciciele Dolistowia nie ponoszq odpowiedzialnosci za pozostawione w obiekcie
kosztownosci, pieniqdze, papiery wartosciowe, aparaty, kamery i inne przedmioty
posiadajace wartosé artystyczna lub naukowaq.

12. Podczas pobytu gosci w apartamencie i domkach, gospodarze i pracownicy
Dolistowia nie maja wstepu do tych miejsc bez zgody gosci. W dniu przyjazdu goscie
otrzymuja komplet kluczy do miejsca zakwaterowania.

13. Goscie ponosza odpowiedzialnosé materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu,
powstatych z ich winy.

14. Goscie sa zobowiazani zawiadomicé wtasciciela o wystapieniu szkody niezwtocznie po
Jjej stwierdzeniu.

15. Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktocaé
spokojnego pobytu innych gosci. Jestesmy wdzieczni za uszanowanie wypoczynku
pozostatych oséb zakwaterowanych tutaj.

16. Osoby nie bedace naszymi gosémi moga przebywacé na terenie obiektu po uprzednim
poinformowaniu wtascicieli obiektu.

17. Goscie zobowiazani sq do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych. Nie nalezy
uzywac grzatek, grzejnikéw, dmuchaw grzewczych oraz innych urzadzer elektrycznych o
duzej mocy, ktore moga zaktocic¢ prace pozostatych urzadzeri w domkach lub
apartamencie.

18. Parking jest bezptatny, niestrzezony. Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawiony samochdéd oraz znajdujace sie w nim rzeczy.

19. Wewnatrz budynkow oraz na balkonach obowiqzuje zakaz palenia.

20. Istnieje mozliwosé pobytu zwierzat na terenie Dolistowia . Fakt ten nalezy zgtosi¢
podczas rezerwacji noclegéw. Pobyt zwierzat domowych jest bezptatny. Nalezy jedynie
regularnie sprzatac po swoich zwierzetach (instrukcje gdzie i jak zachowaé higiene —
goscie otrzymuja na miejscu lub emailowo). Zabronione jest aby zwierzeta spaty na
tozkach dla gosci lub korzystaty z kanap i foteli.

21. Sprawy nieuregulowane w powyzszym dokumencie rozstrzygane sa indywidualnie.

22. Domki oraz apartament w Dolistowiu wynajmowane sq wytqcznie w celach
wypoczynkowych. Przedmiotem zakupu jest nocleg w obiekcie. Bez wczesniejszego
uzgodnienia z gospodarzami oraz podpisaniem odpowiedniej umowy, nie ma mozliwosci
organizowania na terenie obiektu imprez okolicznosciowych, wesel, slubéw, chrzcin,
spotkan stuzbowych i innych rodzinnych czy tez wiekszych imprez natury rozrywkowej i
muzycznej. Osoby, ktore ukrywajq ten fakt przy wynajmie miejsc noclegowych a
zamierzaja zorganizowacd takie wydarzenia bez wczesniejszych uzgodniern z
wtascicielami obiektow w Dolistowiu, powinny liczyé sie z mozliwoscia odwotania takiej
rezerwacji na podstawie zatajenia przez zamawiajacego istotnego faktu zmieniajacego
warunki swiadczonych ustug. W takiej sytuacji odwolanie rezerwacji nastepuje z winy
zamawiajacego a wptacony zadatek przepada.

23. Kalendarz wolnych terminéw na rok 2021 oraz 2022 znajduje sie na stronie
internetowej www.dolistowie.pl
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